Договор №203
об оказании гостиничных услуг

г. Красноярск


2008-07-28

Общество с ограниченной ответственностью «Три Медведя», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Мишаченко Андрея Анатольевича, действующего на основании Устава, и Федеральное государственное унитарное предприятие Кадастровый центр "Земля" в лице Директор Красноярского филиали ФГУП "ФКЦ "Земля" Марченко Елены Николаевны действующего (ей) на основании генеральной доверенности № 45 от 26.05.2005 г., именуемое в дальнейшем «Заказчик», заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1 Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика оказывать услуги по размещению и обслуживанию клиентов Заказчика в Гостинице «Три медведя» именуемой в дальнейшем «Гостиница», а Заказчик обязуется принять оказанные услуги и оплатить их. Клиентами Заказчика являются как граждане РФ, так и иностранные граждане (информация о приезде и отъезде иностранных граждан направляется Исполнителем в территориальный орган МВД РФ).

1.2 Заявки Заказчика являются неотъемлемым приложением к настоящему договору и содержат следующие сведения: дата, время приезда и отъезда клиентов Заказчика; количество и категория номеров; список клиентов Заказчика с указанием фамилии, имени, отчества (если имеется); потребность в организации питания клиентов Заказчика; перечень дополнительных услуг и иные сведения.

1.3 В случае необходимости проведения мероприятий (семинаров, конференций, совещаний и т.п.) клиентам Заказчика предоставляются во временное пользование помещения (конференц-залы). В этом случае в заявке указываются соответствующие помещения и сроки их использования. Аренда указанных в заявке помещений оформляется отдельным договором.

2. Порядок предоставления услуг и обязанности сторон.

2.1 Не менее чем за семь дней до даты прибытия клиентов Заказчик направляет в адрес Исполнителя заявку, оформленную согласно требованиям п.п. 1.2, 1.3 договора. Исполнитель в течение 48 часов после регистрации заявки и получения предварительной оплаты стоимости заявленных услуг подтверждает ее принятие, сообщив Заказчику об этом в письменном виде (факсимильной связью, по телеграфу).

2.2 С момента подтверждения Исполнителем заявки Заказчика, заявленные услуги считаются зарезервированными.

2.3 Зарезервированные услуги Исполнитель обязан оказать в полном объеме.

2.4 Заказчик обязан принять зарезервированные услуги в полном объеме и оплатить их на условиях настоящего договора.

2.5 Исполнитель вправе отказаться от принятия заявки Заказчика только в случае, когда отсутствует возможность предоставления заявленных услуг, сообщив об этом Заказчику в течение 48 часов с момента получения заявки. 

2.6 Услуги, заявленные Заказчиком в заявке, направленной менее чем за семь дней до даты прибытия клиентов, могут быть зарезервированы Исполнителем частично в зависимости от количества свободных мест в Гостинице и возможности оказания дополнительных заявленных услуг. В этом случае отказ Исполнителя от резервирования услуг по заявке в полном объеме не считается односторонним отказом от исполнения настоящего договора.

2.7 Если после принятия заявки Исполнителем в составе зарезервированных услуг произошли изменения, Заказчик обязан не позднее пяти рабочих дней до оказания услуг направить письменное сообщение об этом Исполнителю с приложением измененной заявки. Измененная заявка также подлежит регистрации и подтверждению ее Исполнителем. В том случае, когда изменения в заявке связанны с увеличением объема услуг, Исполнитель вправе отказать в ее подтверждении в виду невозможности исполнения.

2.8 Размещение клиентов Заказчика в Гостинице производится Исполнителем в соответствии с единым расчетным часом  - 12-00 часов текущих суток. Размещение клиентов до расчетного часа производится только в случае наличия свободных мест. Плата за проживание при размещении до расчетного часа (с 0 до 12 часов) не взимается.

2.9 Заказчик обязан своевременно предоставить своим клиентам необходимую и достоверную информацию об услугах, оказываемых Исполнителем, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

2.10  Заказчик обязан ознакомить  клиентов с порядком проживания в Гостинице, установленным Исполнителем.

2.11  Исполнитель обязан оказать услуги клиентам Заказчика своевременно и качественно.

3. Стоимость услуг и порядок оплаты.

3.1  Цена услуг определяется на основании Сметы, составленной Исполнителем по предоставленной заявке Заказчика, и направляется Заказчику для согласования. С момента согласования Сметы Заказчиком она становится неотъемлемой частью настоящего договора. Указанная Смета является приблизительной. На основании Сметы Заказчик вносит в кассу, либо перечисляет на расчетный счет Исполнителя денежные средства в размере  не менее 50 % от указанной в Смете цены заявленных услуг в порядке предоплаты.

3.2 Окончательный расчет за оказанные услуги производится Заказчиком на основании выставленного Исполнителем счета с учетом фактического объема услуг, потребленных клиентами Заказчика, в течение пяти банковских дней с момента подписания Сторонами либо уполномоченными представителями Сторон Акта приемки услуг.

3.3 Заказчик обязан уплатить Исполнителю неустойку (пени) за задержку исполнения условий п. 3.2 настоящего договора в размере 0,1 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от исполнения своих обязательств.

3.4 В случае отказа Заказчика от принятия зарезервированных услуг (полностью либо частично), он обязан уплатить Исполнителю штраф в размере зарезервированных услуг за одни сутки по стоимости, указанной в Смете.

Исполнитель: ____________
Заказчик: ____________

3.5 В случае задержки выезда клиентов Заказчика, плата за проживание взимается в следующем порядке:

      -не более 6 часов после расчетного часа - почасовая оплата;

      -от 6 до 12 часов после расчетного часа - плата за половину суток;

      -от 12 до 24 часов после расчетного часа - плата за полные сутки.

      При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

3.6  Заказчик производит расчет по настоящему договору в безналичном порядке. При расчетах за наличный расчет оплату       производят клиенты Заказчика.

3.7  О любых изменениях в ценах на оказываемые услуги Исполнитель незамедлительно сообщает Заказчику посредством факсимильной связи, почтой. В процессе исполнения заявки цены на услуги изменению не подлежат.

3.8  Сумма, указанная в Сметах по настоящему договору, НДС не облагается.

4. Обстоятельства непреодолимой силы.

4.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких, как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, возникших во время действия настоящего договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

4.2 При наступлении обстоятельств, указанных в п. 4.1, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному договору.

4.3 Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 4.2, то она обязана возместить второй Стороне понесенные ею убытки.

4.4 В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 4.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

4.5 Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 4.1, и их последствия продолжают действовать более 30 дней, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора. 

5. Заключительные положения.

5.1  Одностороннее расторжение договора допускается с обязательным уведомлением другой стороны не менее чем за 30    дней    до даты расторжения.

5.2  Споры,  вытекающие из настоящего договора,  разрешаются сторонами путем переговоров.

5.3  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

5.4  Стороны вправе в дополнительном соглашении к настоящему договору оговорить иные условия.

5.5  Прекращение (окончание) срока действия настоящего договора влечет за собой прекращение обязательств сторон по нему, но не освобождает стороны договора от ответственности за его нарушения, если таковые имели место при исполнении условий настоящего договора.

5.6  Любые изменения и дополнения к настоящему соглашению имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

5.7  Настоящий Договор вступает в силу с 2008-07-28 и действителен до 2009-07-28

6. Адреса и реквизиты Сторон. 

Исполнителя:

ООО "Три медведя"

660074 г.Красноярск, ул.Ленинградская,11

Тел.: (391) 2-433-613

ИНН: 2463059118, 

КПП: 246301001

Р/С 40702810144000003983 

Банк: Красноярский филиал «Красноярская дирекция» 

ЗАО КБ «Кедр» в г.Красноярск,  

БИК 040407415,            

К/С 30101810300000000415

Адрес в Интернет: www.3bear.ru

Электронная почта: info@3bear.ru
От Заказчика:

Федеральное государственное унитарное предприятие Кадастровый центр "Земля"
660018, Красноярск, Красномосковская,78

с.950466

7704096950

246002001

40502810831280113011

Восточно-Сибирский банк сбербанка России г.Красноярска

040407627

30101810800000000627


Директор: __________________ /Мишаченко А. А./
Директор Красноярского филиали ФГУП "ФКЦ "Земля": _______________ 

М.П.
М.П.
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Приложение №1

к агентскому договору № ___  от  «___» _____________ 201__г.

Размещение в номерном фонде

Категория номера


Описание
Стоимость

Категория III


Трехместный номер, душ, санузел, балкон
550 р./сут*

Категория II


Двухместный номер, душ, санузел, балкон
750 р./сут**

Люкс
Двухкомнатный номер, душ, санузел, телевизор, холодильник, балкон
1950 р./сут***

* - Стоимость одного дополнительного места без подселения 250 р./сут

** - Стоимость дополнительного места без подселения 350 р./сут 

*** - Стоимость всего номера при размещении до 2-х человек

Питание

Цены указаны из расчета на 1 человека

Для корпоративных клиентов возможность разработать меню с учетом пожеланий и требований организаторов заезда.

При заказе банкета осуществляется 100% предоплата, согласно подписанного «Банкетного Меню».

Дополнительно в комплексе имеется розничный буфет. Режим работы с 9:00 до 22:00

Наименование
Стоимость

Завтрак
70 руб.

Обед
150 руб.

Ужин
130 руб.

Банкетный ужин*
1 000,00 руб.

* - В стоимость входит организация банкетного ужина до 00:00 часов. Напитки и блюда в ассортименте банкетного меню. Заказ составляется на сумму не менее 25 000 руб. Вместимость банкетного зала 80 чел.

Конференц-залы

Дополнительно организуем кофе-брейки, стоимость 50 р./чел.

Номер зала
Описание
Стоимость

Зал №1
Вместимость 100 посадочных мест, стационарная сцена
600 р./час

Зал №2
Вместимость 30 посадочных мест


350 р./час

Зал №3
Вместимость 30 посадочных мест


350 р./час

От Исполнителя:


От Заказчика:

Директор: ___________________ /Мишаченко А. А./
Директор Красноярского филиали ФГУП "ФКЦ "Земля"________________: ____________________________ 

М.П.
М.П.
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Приложение №2

к агентскому договору № ___  от  «___» _____________ 201__г.

Порядок предоставления услуг и правила проживания ООО «Три Медведя»

1. Предоставление услуг производится Исполнителем на основании заявки, выставляемой Агентом в письменной форме, с указанием следующих данных: - дата, время приезда и отъезда;- категория бронируемых номеров и их количество;- питание;- аренда конференц-залов;- список фамилий клиентов Заказчика;- специальные пожелания Заказчика;- иные дополнительные сведения;

2. Примечания: Запрос о наличии мест в гостинице «Три Медведя» не является формальной заявкой на предоставление услуг.Заявка Заказчика не является гарантией бронирования мест в гостинице «Три Медведя» и оказания услуг Исполнителем.

3. Подача заявки на бронирование производится Заказчиком не менее чем за семь дней до даты потребления услуг 

4.  (менее семи дней – по согласованию с Исполнителем). 

5. Оформление заявки производится в соответствии с п.1.  настоящего Приложения. При этом Заказчик обязан своевременно, но не менее чем за 3 рабочих дня до даты потребления услуг, в письменном виде информировать Исполнителя о любых изменениях в заявках на бронирование.

6. Исполнитель обязан в течение 48 часов с момента регистрации заявки на бронирование и  получения 50 %  предварительной оплаты стоимости забронированных услуг, подтвердить Заказчику в письменном виде забронированные услуги. 

7. Заявки на бронирование полученные Исполнителем менее чем  за семь дней, подтверждаются в зависимости от наличия мест (срочное бронирование). 

8. Размещение в номерном фонде Исполнителя осуществляется в соответствии с системой единого расчетного часа – 12 часов местного времени. Выезд должен быть осуществлен до 12 часов.

9. Режим работы пансионата – круглосуточный.

10. Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом – 12-00 текущих суток. В пансионате существует посуточная оплата номеров. При размещении до расчетного часа (с 00-00 до 12-00) плата за проживание не взимается. При проживании не более суток (24-х часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа. В случае задержки выезда клиентов Заказчика, плата за проживание взимается в следующем порядке:не более 6 часов после расчетного часа - почасовая оплата;от 6 до 12 часов после расчетного часа - плата за половину суток;

11. от 12 до 24 часов после расчетного часа - плата за полные сутки.

12. Общее количество проживающих в номере должно соответствовать количеству мест в номере.

13. Пребывание гостей в номере разрешается по предварительной регистрации согласно предоставленного документа, удостоверяющего его личность, до 24.00 часов. В одноместный номер пропускаются не более 3-х гостей.

14. Подтвержденные услуги должны быть предоставлены  Исполнителем в полном объеме в соответствии с заявкой Заказчика. В случае отсутствия возможности предоставить бронируемые услуги, Исполнитель обязан в тот же срок проинформировать Заказчика об этом.

15. Проживающие обязаны:

· Своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные услуги;

· В случае задержки выезда продлить пребывание в номере (при задержке более, чем на 30 минут);

· Строго соблюдать правила пожарной безопасности;

· Не беспокоить проживающих, соблюдать тишину и общественный порядок, поддерживать чистоту в номере;

· Уходя из номера, необходимо закрывать окна, краны и гасить свет;

· При выезде сдать горничной номер и передать ключи от номера;

· В случае утраты и порчи имущества проживающий возмещает стоимость нанесенного ущерба.

· Проживающим  запрещается:

       15.  Находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

· Создавать в номере антисанитарную обстановку;

· Оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие;

· Курить, кроме как в специально отведенных местах;

· Держать животных и птиц;

· Хранить в номере крупногабаритные вещи, легко воспламеняющиеся материалы, химические вещества;

· Пользоваться нагревательными приборами.

За сохранность денег, ценных бумаг и вещей, не сданных на хранение по описи, администрация гостиницы ответственности не несет. Драгоценности (изделия из золота, платины, серебра, драгоценных камней) на хранение не принимаются.

От Исполнителя:


От Заказчика:

Директор: _____________________ /Мишаченко А. А./
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